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SMLUVNi PODMINKY PRO POSKYTOVATELE SLUZEB IKT

1 Tyto smluvni podminky upravuji zakladni pravidla, kterymi se budou fidit vztahy mezi spole¢nostmi

e RSJ Custody s.r.o., ICO: 02603900, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 220809,

o RSJ Securities a.s., ICO: 00884855, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 14743,

e RSJ Asset Management investiéni spoleénost a.s., ICO: 17149509, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.
zn. B 27294, a

o RSJInvestments investiéni spoleénost a.s., ICO: 05357225, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B
21826,

e RSJ Services s.r.0., ICO: 01825259, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 267169,

jako Objednatelem, a poskytovatelem sluZzeb IKT z fad tfetich stran, tedy Poskytovatelem zaloZené

Smlouvou a doplnéné Dodatkem uzavienym mezi Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen ,Smluvni

podminky").

2. Smluvni podminky tvofi nedilnou soucdast Smlouvy a uzavieného Dodatku mezi Objednatelem
a Poskytovatelem dle Natfizeni DORA.

3. Pojmy a slovni spojeni pouzivané ve Smluvnich podminkach, které nejsou Smluvnimi podminkami
definovany, maji vyznam definovany v Dodatku mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

4. Pokud se ustanoveni Smlouvy nebo Dodatku mezi Smluvnimi stranami od Smluvni podminek 1isi

nebo jsou s nimi v rozpory, ma ustanoveni takové Smlouvy nebo Dodatku pfednost pfed ustanovenimi
téchto Smluvnich podminek.

5. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb v oblasti
IKT, byli fadné sezndmeni se Smlouvou, Dodatkem a Smluvnimi podminkami.

L Poskytovani Sluzeb IKT prostfednictvim subdodavatelt

1. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby IKT dle Smlouvy
prostfednictvim subdodavatele.

2. V pfipadé, Ze Poskytovatel vyuZije k plnén{ povinnosti dle této Smlouvy subdodavatele, odpovida
Poskytovatel za takové plnéni, jako by plnil sam.

3. Poskytovatel mZe vyuzit k poskytovani Sluzeb IKT dle této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze zajisti, Ze se

vegkeré povinnosti ve vztahu ke Sluzbé IKT budou vztahovat i na subdodavatele. Tuto skute¢nost je
povinen Objednateli na vyzvu prokazat.

IL Informacni povinnost a povinnost souc¢innosti
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout bez zbyteé¢ného odkladu Objednateli pomoc, dojde-li k incidentu

souvisejicimu s IKT, jak je definovan v ¢lanku 3 odst. 8 Natizeni DORA (dale jen ,Incident souvisejici
s IKT"), ktery souvisi se Sluzbou IKT poskytovanou na zakladé Smlouvy, a to bez dodate¢nych nakladd.

2. Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s poskytovanim Sluzeb IKT na zakladé Smlouvy poskytovat
soucdinnost organtm vefejné moci, zejména Ceské narodni bance, a 0sobam jimi jmenovanym.
3. Poskytovatel je povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o jakémkoli vyvoii, ktery by

mohl mit vyznamny dopad na schopnost Poskytovatele u¢inné poskytovat Sluzby IKT podporujici
zasadni nebo duilezité funkce Objednatele, zejména o Incidentech souvisejicich s IKT vzniklych na
strané Poskytovatele a o provoznich nebo bezpeénostnich incidentech souvisejicich s platbami.

4, Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Objednatele zuéastnit se penetraéniho testovani na zakladé hrozeb
v oblasti IKT v souladu s Nafizenim DORA a plné na ném spolupracovat. Objednatel je povinen dorudit
Poskytovateli vyzvu dle tohoto ujednani nejpozdéji 15 dnt pfede dnem testovani.

5. Poskytovatel se zavazuje podavat Objednateli informace relevantni pro fadné poskytovani Sluzeb IKT
a pro posouzeni odpovidajici irovné vykonnosti Poskytovatele, a to zejména pravdivé a aktualni
zpravy o své ¢innosti a poskytovanych sluzbach, zpravy o bezpeénosti informac¢nich a komunikaénich
technologii Poskytovatele a zpravy o opatfenich k zachovani provozu Poskytovatele, a to minimalné
jednou za rok.
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III. Uédast Poskytovatele na $kolenich Objednatele v oblasti IKT

Poskytovatel se zavazuje na zadost Objednatele ulastnit se programl zvySovani povédomi
0 bezpelnosti voblasti IKT a 8koleni o digitdlni provozni odolnosti podle vzdélavaciho planu
Objednatele sestavovaného na kazdy kalendafni rok. Zadost o u&ast je Objednatel povinen
Poskytovateli dorudit nejpozdéji 15 dnl pied konanim konkrétniho §koleni nebo programu.
Objednatel je povinen piedat Poskytovateli k jeho Zadosti aktualni vzdélavaci plan Objednatele.

IV. Nakladani s Udaji

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a pravidla tykajici se volného pohybu osobnich tdaji stanovena
v natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich udaju
(GDPR).

Poskytovatel se zavazuje nakladat s idaji, v&etné osobnich udajl, které Objednatel zpracovava a které
Poskytovatel ziska &i s nimi naklada pti plnéni SluZeb IKT (dale jen ,Udaje"), zptisobem, ktery zajisti
jejich nalezité zabezpecdeni, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich
opatfeni pfed neopravnénym &i protipravnim zpracovanim a pfed ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo
poskozenim.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s Udaji korektné, zdkonnym a transparentnim zplisobem a musi je
uchovavat v pfesné a v pripadé potfeby v aktualizované podobé.

Poskytovatel se zavazuje zajistit neustalou dostupnost Udaji.

Poskytovatel je povinen v pfipadé ukondeni Smlouvy, v pfipadé platebni neschopnosti Poskytovatele,
v pfipadé feSeni krize nebo pferuseni ¢innosti na strané Poskytovatele zajistit Objednateli pfistup
k Udajim, obnovu Udajl a vraceni Udaju, a to ve formatu dle poZadavkl Objednatele. Objednatel miiZe
po Poskytovateli misto vraceni Udaj, poZzadovat jejich odstranéni. V takovém ptipadé Poskytovatel
provede odstranéni Udaji zptsobem, ktery znemoZnuje jejich naslednou obnovu.

V. Kontrola a audit

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli, jemu urcené tfeti osobé a pfislusnému organu vefejné

moci, zejména Ceské narodni bance, provedeni kontroly, vdetné provadéni testll informadnich

a komunikadnich technologii, a auditu u Poskytovatele.

Smluvni strany sjednavaji, Zze Glelem provadénych kontrol a auditl je mimo jiné téz sledovani

vysledkl Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb IKT, vetné sledovani dodrzovani pozadavky, jez se

tykaji dGvérnosti, dostupnosti, integrity a hodnovérnosti Udaji a informaci, a dodrzovani ptislugnych

politik a postupll Objednatele ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Objednatel, jim urcena tfeti osoba ¢&i ptislusny organ vetejné moci

meély pfi vykonu tohoto prava:

a) pravo potizovat kopie ptisludné dokumentace na misté, pokud jsou zasadni z hlediska provozu
Poskytovatele,

b) pravo pfistupu do v8ech prostor Poskytovatele, k pfislusnym zafizenim, systém@m, sitim,
k informacim a Uidajam, které souvisi s poskytovanim SluZeb IKT.

Poskytovatel je povinen plné spolupracovat pfi kontrolach na misté & auditu provadénych

piisluénymi organy vefejné moci, Ceskou narodni bankou, Objednatelem nebo jim uréenou tfeti

stranou.

V pfipadé, Ze jsou béhem kontroly ¢&i auditu dle tohoto Clanku zjistény nedostatky na strané

Poskytovatele, je Poskytovatel povinen neprodlené &i ve stanovenych lhlitach, pokud jsou prislusnym

organem vefejné moci stanoveny, zjednat napravu a informovat o ni Objednatele.

Objednatel je povinen Poskytovateli sdélit termin kontroly nebo auditu v dostateéném d<asovém

pfedstihu, zpravidla nejméné jeden mésic pfed jejich konanim s uvedenim rozsahu auditu nebo

kontroly.

Smluvni strany sjednavaji, ze pfislusné oblasti budou auditovany s vyuzitim obecné uznavanych

auditnich standardt a v souladu se vSemi pfipadnymi pokyny organu dohledu pro vyuZiti a za¢lenéni

téchto auditnich standardua.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze kontrola nebo audit mohou byt provedeny bez pfedchoziho ozndmeni

a bez ohledu na sjednany pocet kontrol ¢i auditt v pfipadé, ze

a) Objednatel ma dvodné podezieni na poruseni Smlouvy,

b) audit nebo kontrolu vyZaduje organ vefejné moci, zejména Ceska narodni banka.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby IKT prostifednictvim

subdodavatele, je Poskytovatel povinen zajistit, aby Objednatel byl opravnén vykonavat kontrolu ¢i

audit dle tohoto ¢lanku téZ u tohoto subdodavatele.
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VI. Ukonceni Smlouvy

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud:

a) Poskytovatel podstatnym zptisobem porusi Smlouvu nebo platné pravni predpisy,

b) Objednatel na zakladé sledovani rizika v oblasti IKT spojeného se tfetimi stranami dle Natizeni
DORA zjisti okolnosti, u nichZ se ma za to, Ze mohou zménit ¢i mit vliv na fadné plnéni funkeci
Objednatele realizovanych prostfednictvim konkrétniho ujednani Smlouvy,

c) Objednatel na zakladé sledovani rizika v oblasti IKT spojeného se tfetimi stranami dle Natizeni
DORA zjisti na strané Poskytovatele nedostatky dopadajici zejména na povinnost zajiSténi
dostupnosti, hodnovérnosti, integrity a divérnosti Udajt,

d) by v dusledku ujednani Smlouvy nebo okolnosti s nim spojenych byl znemoZnén efektivni
dohled nad Objednatelem ze strany Ceské narodni banky.

Odstoupeni od Smlouvy je Uu¢inné dnem jeho doruéeni Poskytovateli.

V ptipad§, Ze dojde na zakladé Smlouvy &i zakona k ukonéeni Smlouvy z jiného divodu neZ uplynutim

doby, na kterou byla Smlouva sjedndna, zavazuje se Poskytovatel poskytovat Objednateli ve lhuté 60

dn® Sluzby IKT a veSkerou soucinnost potfebnou k tomu, aby Objednatel mohl sjednat poskytovani

Sluzeb IKT sjinym poskytovatelem ¢i pfijmout jiné feseni, kterym by pfedeSel narusSeni ¢innosti

zajistovanych prostfednictvim SluZzeb IKT, naruseni dodrzovani regulatornich poZzadavkd &i zhorSeni

kontinuity a kvality sluzeb, které Objednatel poskytuje svym klientim, v dusledku ukondeni Smlouvy,

a to za shodnych podminek za jakych je poskytoval po dobu trvani Smlouvy.

V pfipadé ukondeni Smlouvy je Poskytovatel dale povinen poskytnout Objednateli veSkerda data,

informace a dokumenty a umoznit jejich bezpedny pfenos k novému poskytovateli Sluzeb IKT nebo

jejich zaélenéni v ramci organizace Objednatele, a to nejpozdéji 15 dni pfed ukonéeni Smlouvy.

VIL Zvlastni ustanoveni pro Sluzby IKT podporujici zasadni nebo dfilezité funkce

Smluvni strany konstatuji, Ze popis urovné Sluzeb IKT, vietné aktualizaci a revizi, a pfesné kvalitativni

a kvantitativni vykonnostni cile v ramci sjednanych urovni sluzeb umoziiujicich u¢inné sledovani

Sluzeb IKT Objednatelem a neprodlené pfijeti vhodnych opatfeni k napravé, nejsou-li sjednané irovné

SluZeb IKT splnény, jsou uvedeny ve Smlouvé ¢i Dodatku.

Poskytovatel je povinen uplatiiovat a testovat Plany zachovani provozu a bezpeénostni opatfeni, jez

zajistl odpovidajici uroven bezpecnosti poskytovani sluzeb tfetim osobam ze strany Objednatele

v souladu s pravnimi pfedpisy, které se na poskytovani sluzeb ze strany Objednatele vztahuiji, a to

minimalné jednou ro¢né. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit vysledky testovani Plant zachovani

provozu a bezpe¢nostnich opatfeni Objednateli nejpozdéji do 30 dna od provedeného testovani.

V ptipadg, Ze Poskytovatel bude pfi poskytovani Sluzeb IKT podporujicich zasadni nebo dulezité funkce

Objednatele, tedy funkee, jejichz narueni by vyznamné narusilo finanéni vykonnost Objednatele nebo

fadny pribéh nebo kontinuitu jim poskytovanych sluzeb a ¢innosti nebo jejichZ pferusdeni &i chybny

nebo neuspésny prubéh by vyznamné narusily dodrzovani{ podminek a povinnosti Objednatele
vyplyvajicich z jeho povoleni nebo jeho dalsich povinnosti na zakladé platného prava v oblasti
financ¢nich sluzeb, vyuzivat subdodavatele, zavazuje se:

a) Ze s nalezitou péci posoudi v8echna rizika spojena vyuZitim subdodavatele.

b) ze bude pribézné sledovat v8echny Sluzby IKT poskytované subdodavatelem, aby zajistil, Ze
jsou fadné plnény vSechny jeho povinnosti viac¢i Objednateli dle této Smlouvy.

c) uzavirat smlouvy se Subdodavateli v pisemné formé, pfi¢emz tyto smlouvy musi obsahovat
ujednani vyZadovana Natizenim DORA a jeho provadécimi pfedpisy.

d) zajistit kontinuitu Sluzeb IKT v ptipadé, Ze subdodavatel neplni své zavazky ze smlouvy, kterou
ma uzavienou s Poskytovatelem.

e) informovat Objednatele o vSech smlouvach, které uzaviel se subdodavateli. Poskytovatel se
soucasneé zavazuje tyto smlouvy Objednateli na vyzvu pfedlozit.

) informovat Objednatele o zménach vSech smluv, které uzaviel se Subdodavateli, a sou¢asné se
zavazuje nesjednat a nerealizovat tyto zmény ve 1hité 30 dnl od oznameni Objednateli, v rdmci
které Objednatel muze posoudit rizika, kterym je nebo by mohl byt Objednatel vystaven
v souvislosti s témito zménami, jakoz i vyhodnotit, zda by tyto zmény mohly ovlivnit schopnost
Poskytovatele plnit jeho povinnosti dle Smlouvy. Pokud Objednatel zjisti, Ze tyto zmény
pfekracuji toleranci rizika, kterou Objednatel povazuje za Unosnou, musi Objednatel pted
uplynutim vyse uvedené lhuty informovat Poskytovatele o vysledcich posouzeni rizik, vznést
vici Poskytovateli namitky proti témto zménam a pozadat o Upravu navrhovanych zmeén.

Q) specifikovat Objednateli v8echny subdodavatele v subdodavatelském fetézci, prostfednictvim
kterych plni své povinnosti dle této Smlouvy a soucasné se zavazuje informovat Objednatele
o kazdé zméné tykajici se téchto subdodavatelskych fetézct.

Objednatel je nad ramec pfipadd uvedenych v ¢l. VI Smluvnich podminek opravnén odstoupit od

Smlouvy, pokud:
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a) Poskytovatel sjednd podstatné zmény ve smlouvach se Subdodavateli navzdory namitce
a Zadosti Objednatele;
b) pokud Poskytovatel zadad plnéni Sluzby IKT podporujici zdsadni nebo dilezité funkce, aniz by
tato Smlouva vyslovné povolovala plnéni této Sluzby IKT prostfednictvim subdodavatele.
VIIL Zavérecna ustanoveni
1 Tyto Smluvni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 17. 1. 2025.
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